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BAN CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
SH: 3413/VNPT-CLG

TAP POAN BUU CHINH VIEN THONG VIET NAM

Dia chi: 57 Huynh Thuc Khang, phudng Lang Ha, quan Dong Pa, thanh phé Ha Noi
bién thoai: 024 37741091 Fax: 024 37741093
Email: vanphong@vnpt.vn
CONG BO
Chét luong dich vu:

- Dijch vu truy nhap Internet trén mang vién thong di dong mit dat sir dung cong nghé WCDMA,;
- Dich vu truy nhdp Internet trén mang vién thong di dong mat dat st dung cong ngh¢ LTE,
LTE-A va cac phién ban tiép theo.
Phi hop vé6i quy chuan ki thuat 4p dung: QCVN 81:2019/BTTTT - Quy chuan k¥ thuat quéc gia
vé chat lwong dich vu truy nhép Internet trén mang vién thong di dong mat dat, véi cac chi tiéu chat
luong dich vu truy nhap Internet trén mang vién théng di dong mat dat st dung cong nghé
WCDMA va dich vu truy nhap Internet trén mang vién thongdi dong mat dat sir dung cong nghé
LTE, LTE-A va cac phién ban tiép theo nhu sau:

Mikc theo quy chuin Mikc cong

bo

Tén chi tiéu k¥ thuit ap dung
QCVN 81:2019/BTTTT

| | Chi tiéu chét lwong k¥ thuit

1 | Do sin sang ctia mang vo tuyén >95% >95%

2 | Ty I¢ truy nh@p khong thanh cong dich vu < 5% < 5%

Thoi gian tré trung binh truy nhap dich vu

- Thoi gian tré trung binh truy nhap dich vu
Internet trén mang vién thong di dong mat dat s <10 giay <10 giay
3 | dung cong ngh¢ WCDMA

- Thoi gian tré trung binh truy nhap dich vu
Internet trén mang vién thong di dong mit dat sir

S P
dung cong nghé LTE, LTE-A va cic phién ban =>giay =3 gidy
tiép theo

4 | Ty 18 truyén tai dit liéu bi roi <5% < 5%
Téc d6 tai dir liéu trung binh

L an iae ae 1iA N Pa> Vg Pda> Vq4

5 | Toc d9 tai dir liéu trung binh PL> V. P>V,

- Ty 1& (%) s6 mau c6 toc do tai xuéng 16n hon
> 95% >95%

hoidc bang Vamin trong timg viing
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Mikc theo quy chuin

Tén chi tieu ky thuat ap dung er:) gong
QCVN 81:2019/BTTTT

Il |Chi tiéu chét lwgng phuc vu
Khleu nai cua khach hang vé chét lugng dich

1 vu (s6 khiéu nai/100 thué bao/3 thang) =025 =025
Héi 4am khiéu nai coa khach hang

2 (DNCCDV phal ¢6 van ban hoi am cho khach 100% 100%
hang khiéu nai trong thoi han 2 ngay lam viée
ké tir thoi diém tiép nhén khiéu nai)
Dich vu tr¢ gitip khach hang
Thot gian cung cap dich vu trg giup khach hang 24 gits trong ngy 24 gic‘r\trong
qua dién thoat ngay

3 Ty 1€ cudc goi t6i dich vu tro glup khach hang
chlem mach thanh cong, giri yéu cau két ndi 0
dén dién thoai vién va nhan dugc tin hiéu tra = 80% 2 80%
101 ctia dién thoai Vvién trong vong 60 giay.

Ghi chu:

- V4, Vi, Vamin: 1an luot 12 cac toc do tai dir lidu trung binh theo hudng xuéng, tde do tai di
lidu trung binh theo hudng 18n, téc do tai dir liéu t6i thiéu theo hudng xudng duge Tap doan Buu
chinh Vién théng Viét Nam cong bd nhu sau:
+ Pdi voi cong nghé¢ WCDMA: Vmin = 1 Mbit/s, V= 1 Mbit/s, V= 256 Kbit/s;
+ Dbi v6i cong nghé LTE, LTE-A va cac phién ban tiép theo: Vamin= 5 Mbit/s, V4= 16 Mbit/s,
V= 8 Mbit/s.
- Ban dd s vé ving cung cip dich vu truy nhap Internet trén mang vién thong di dong mat
dat dugc cong khai trong muc “Quan 1y chit luong dich vu” trén website www.vnpt.com.vn
ctia Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam.
Ha Noi, ngay 22 thang 6 nam 2021
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