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CONG BO
Chét luong dich vu:
“Dich vu truy nhip Internet trén mang vién thong di dong mit dat LTE-
Advanced”

Phuong phép xac dinh ap dung tal quy chudn qubc gia s6 QCVN 81: 2014/BTTTT
- Quy chuén k¥ thuét quéc gia vé chét lucmg dich vy truy nhap Internet trén mang

vién thong di dong mat d4t IMT-2000, v&i cac chi tiéu chét lugng “Dich vu truy

nhap Internet trén mang vién thong di dong mat dit LTE-Advanced” nhu sau:

Mirc theo quy
Tén chi tieu chuan ky thuat/tiéu | Mirc cong bo
chuan ap dung
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I | Cac chi tiéu chit lrgng ky thuit

1 | B0 sén sang ctia mang vo tuyén Chua co >95%
) Ty 1€ truy nhép thanh céng dich Chua c6 > 90%
vu
Thoi gian tré truy nhép dich vu Ch g ia
ap al L T <
? trung binh a0 =10 gty
4 | Ty 18 truyeén tai dir liéu bj roi Chua c6 <10%
Tdc d6 tai dit lidu
A ALt e 1tA 1 ; szvdav
Toc do tai dir liéu trung binh Chua co p,> Vuavz
> 19 18 (%) s6 mAu c6 the do tai
SNoaE Jon Lol nge DR 196 6o Chua ¢6 > 95%
tai dir liéu hudng xudng toi thiéu
trong tung vung
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Céc chi tiéu chit lwgng phuc vu

Khiéu nai cia khach hang vé
chat luong dich vu (s6 khiéu
nai/100 khach hang/3 thang)

Chua c6 =0.25

Hoi 4m khiéu nai cta khéach
hang (DNCCDV phai cd vin
ban hdéi 4m cho khach hang
khiéu nai trong thoi han 2 ngay
lam viéc ké tir thoi diém tiép
nhén khiéu nai)

Chua co 100%

Dich vu hd trg khach hang

Thoi gian cung qép dich vu hd
trg khach hang bang nhan cong
qua dién thoai

24 gi0 trong

Chua co .
ngay

Ty 1& (%) cudc goi téi dich vu hd
trog khach hang chiém mach
thanh céng, giri yéu ciu két ndi
to1 dién thoai vién va nhan duoc
tin hiéu tra 101 cua dién thoai
vién trong vong 60 giady

Chua co > 80%

Ghi chii: Ban do sé vé vimg cung cdp dich vu dat téc dé tdi xudng téi thiéu 02
Mbit/s, viing co téc dé tai xuéng 04Mbit/s, va cdc viung téc do Viavg » Vuavg dueoc
cong khai trong muc Quan ly chat lwong dich vu trén website www.vnpt.vn cua Tdp
doan Buru chinh Vién thong Viét Nam.

Ha Noi, ngay 418 thdng 04 ndm 2017
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