CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phuc

BAN CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
S6: 2963/VNPT-CLG

TAP POAN BUU CHIiNH VIEN THONG VIET NAM

biachi  :57 Huynh Thic Khang, phuong Lang Ha, quin Déng Pa, thanh phé Ha Noi1
bién thoai : 024 37741091 Fax 1024 37741093
Email : vanphong@vnpt.vn

CONG BO
Chét luong dich vu: Dich vu dién thoai trén mang vién thong c6 dinh mat dit.
Phu hop voi quy chuan k¥ thuat ap dung: QCVN 35: 2019/BTTTT - Quy chuan k¥ thuat
qudc gia vé chat luong dich vu dién thoai trén mang vién thong ¢ dinh mit dat, v6i cac
chi tiéu chat lugng dich vu dién thoai trén mang vién thong c6 dinh mat dét nhu sau:
Mikc theo quy chuin
STT Tén chi tiéu ky thuat ap dung | Mirc cong bd
QCVN 35:2019/BTTTT

I | Chi tiéu chit lwong k¥ thuat

1 | Ty 1& cudc goi thiét 1ap khong thanh cong

-Lién lac ndi tinh, thanh phé <59 <5%

-Lién lac lién tinh <6% <6 %

2 | Bd chinh xac ghi cudce

-Ty 1& cudc goi bi ghi cude sai <0,1% <0,1%

-Ty 1 thoi gian dam thoai bi ghi cude sai <0,1% <0,1%

3 | Ty 1€ cudce goi bi tinh cudce, 1ap hoa don sai

-Ty 1& cudc goi bi tinh cudc sai <0,01% <0,01%
-Ty 1& cudc goi bi 1ap hoa don sai <0,01% <0,01%

II | Chi tiéu chit lrgng phuc vu

1 | D6 kha dung cua dich vu (D) >99,5% >99,5%

2 | Sy cb duong day thué bao (t6ng sé sir co
duong day thué bao/ 100 thué bao/3 thang)




STT

Tén chi tiéu

Mikc theo quy chuén
ky thuat ap dung
QCVN 35:2019/BTTTT

Mirc cong bo

Thoi gian chd sira chita su c6 dudng day

thué bao

- Noi thanh, thi Xa (si cd duwong day thué bao
dwoc swa chita xong trong khoang thoi gian

<24 gio)

>90%

> 90%

- X4, thi trAn (su co duong ddy thué bao dwoc
swa chita xong trong khoang thoi gian
<48 gio)

>90%

> 90%

Thoi gian thiét 1ap dich vu

dich vu co thoi gian thiét ldp dichvu <7 ngay)

>90%

-Xa, thi tran (truong hop cung cung cdp dich
vu c6 thoi gian thiét ldp dich vu < 15 ngay)

=>90%

Khiéu nai ctia khach hang vé chat luong dich
vu (56 khiéu nai/ 100 khdach hang/3 thang)

<0,25

Hoi am khiéu nai ciia khach hang (DNCCDV
phdi ¢ Vin ban hoi am cho khdach hang khiéu
nai trong thoi han 2 ngay lam viéc ké tir thoi
diém tiép nhan khiéu nai)

100%

100%

Dich vu trg gitip khach hang

“Thdi gian cung cdp dich vu hd trokhachhang |

bang nhan cong qua dién thoai

24 gio
trong ngay

24 gid
trong ngay

-Ty 1€ (%) cudc goi té1 dich vu trg gitp khach
hang chiém mach thanh cong, giri yéu cau két
ndi dén dién thoai vién va nhan duoc tin hidu
tra 101 cua dién thoai vién trong vong 60 gidy

> 80%

> 80%
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N o/

ﬂ\*Kvu:u THONG £
VIET NAM ;o,:'

r\.

T TONG @IAMMHINH VIEN
& TON@WM%}@@O 37




	2020-06-02_DuthaoCongbo_2963_PSTN_01
	2020-06-02_DuthaoCongbo_PSTN_02



