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HQP PONG CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU THONG TIN DI PONG

HINH THUC TRA TRUGC
Hop d0ng s6:....ovveeeeveeeeenan, Ma khach hang:...........cocceie.

. Hop dong cung cép va sir dung dich vu thong tin di dong tra trude (dudi day goi tat 1a “Hop
ddng”) duoc ky két vao ngay ......... thang ........ nam ........ ;1 OSSP gitra va boi:

BEN SU DUNG DICH VU (goi tit 1a “Bén A”):

5 (O TR 1< TSSOSO RRU TSRO
Ngay sinh: ........... [veeren Joveeernanns Nam/Nir: ............ QUOC tHCh: e
S6 CCCD/CMND/HO chibu/........cocooeeea Ngay Cap: ..../eevei e, NOT CAP e
bia chi thuong tra (theo CMND/Can cuc’rc)

S6 nha........ Duong i TO e, PhUONE/XA.....ooveveeeeereenens
Quan/Huyén..............c. vevevieeienne, .. Tinh/Thanh phé... .

Dién thoai:......ccocevieniniiniiee. E-mail: ........................................ Thong tln llen he khac

BEN CUNG CAP DICH VU (20i tat 12 “B&n B”): ......ocooiiiii i,

- Chi nhanh Tong, Cong ty Dich vu Vién thong, )
Giy phép cung cap Dich vu Vién thong s6: 469/GP-BTTTT do Bo TT&TT cép ngay 14/10/2016
DA CHI: Lttt et st a ettt ettt b bt ettt et eae s

Gidy chung nhan PKDN s6:.......o.veiiieeii... Ngay cap:.......coeeenn.... NOi CAP:. .o
Dai dién bén B: ... ChUIC VU e
(Theo uy quyen S0 e, )
Tai Khoan $0: ..o Tai ngan hAng:.......cccooet toiiiii e
ME SO tUG ..o e et
bién thoai: Website: http://vnpt.com.vn

http://www.vinaphone.com.vn;

Piéu 1. Poi tuong cua h()’p’d(*)ng .
Bén B dong y cung cap va Bén A dong y sir dung dich vu thong tin di dong hinh thtrc tra trude
theo bang k& dudi day (hodc theo Phu luc dinh kem):

STT | Sb thué bao Géi cudc Péi tuong sit dung (gmh thitc ddng kj (2)
1
2
3
4
(*) Hinh thtre dang ky (1): Pang ky méi (2): Chuyén doi tir tra sau sang tra truGc
Cic dich vu cung cip mic dinh
Dich vu thoai (trong nudc va quéc té) Hién thi s6 goi dén; Giir, cho cude goi
Dich vu nhén tin (trong nudc va quoc t&) | Dich vu goi khan
Dich vu truy nhap Mobile Internet Nhan thong tin khuyén mai/quang cdo, CSKH (mién phi)

Bén A ¢6 thé tir chdi nhdn théng tin quang cdo bang cdch soan tin (mién phi): TC giri 18001091

Diéu 2. Diéu khoén thi hanh

Sau khi Bén A doc k¥ noi dung hop dong, diéu khoan chung ctia hop dong dd duge Cuc Canh
tranh va Bao vé nguoi tiéu dung — B cong thuong chap thuan tai Thong bao sb: 58/TB-CT ngay
10/03/2021, Bén A va Bén B thng nhat nhu sau:
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Hop dong cung cap va st dung dich vu thong tin di dong hinh thirc tra truée duge giao két (bao
gébm Hop dong, Piéu khoan chung cua hop dong) di bao gdm cac cin cir phap luat, thong tin
doanh nghiép cung cép dich vy, thong tin hd tro, giai quyét khiéu nai, diéu kién giao két hop
ddng, cac didu khoan vé quyén va nghia vu cua cac bén dugc quy dinh chi tiét tai Piéu khoan
chung ctia Hop dong. (Hop dong mau; Piéu khoan chung cia Hop dong dwoc niém yét cong
khai tai cac diém cung cdp dich vu vién théng, trén website ciia Bén B va cung cap cho Bén A
bang ban in truc tiép hodc qua email hodc cdc phwong thire khdc do hai bén théa thudn).

Hai bén cam két tudn thu cac didu khoan quy dinh tai hop dong nay, cac diéu khoan chung cua
hop ddng dinh kém theo hop dong nay da dugc Bén B cong bd va cung cép cho bén A tai thoi
diém ky két hop dong. Moi thay do6i ndi dung ctia Hop dong nay phai dugc hai bén thoa thuan
quy dinh trong cac phu lyc kém theo Hop dong.

Ké tir ngay Hop ddng c6 hiéu lyc, néu bén A chim dit Hop dong trude thoi han cam két, Bén A
s& khong dugc hoan lai phi hoa mang di ndp ban dau (trir truong hop do 15i ctia Bén B).

Hop ddng c6 hiéu luc ké tir ngay ky, duoc lap thanh 02 (hai) ban c6 gia tri phap 1y nhu nhau,

mdi bén giit 01 (mot) ban dé thyc hién.

PAI DIEN BEN A NHAN VIEN GIAO DICH PAI DIEN BEN B
( Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)
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